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Codigo de Etica

O nosso compromisso em fazer o que esta certo
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A Novartis tem um proposito que e
extremamente importante para o
mundo: reimaginar a medicina para
melhorar e prolongar a vida das

PESS0AS

Descobrimos e desenvolvemos tratamentos
inovadores e encontramos novas formas de
os fazer chegar ao maior numero possivel
de pessoas. De forma coletiva, 0 nosso
trabalho toca a vida de quase mil milhées
de pessoas todos os anos e temos um
enorme impacto na humanidade.

Nao estamos a trabalhar apenas para
melhorar o mundo da medicina: estamos a
reimagina-lo. A nossa empresa esforca-se
para ultrapassar, literalmente, os limites

da compreensao humana, abrir caminho
para novas formas de tratamento de
doencas, adotar a ciéncia baseada em
dados e tecnologia, dar acesso a
medicamentos de uma forma como
nenhuma outra empresa farmacéutica o fez
antes e muito, muito mais. E fazemos tudo
isso no contexto de um mundo complexo,
interligado e em constante mudanca.

Um propdsito como o0 nosso, aliado a tais
ambicdes corajosas, exige que facamos as
coisas de forma diferente. O mundo tem
seguramente enormes expectativas em
relacdo a nossa empresa e apenas através
de um compromisso profundo e acionavel
com a ética é que podemos fortalecer e
manter a confianga da sociedade.

E por isso que temos orgulho em partilhar
consigo o nosso novo Cadigo de Etica.
Criado em conjunto com os colaboradores
para refletir os diferentes mercados em que

operamos a nivel global, o nosso novo
Codigo servira como um guia para a tomada
de decisbdes que nos ajudara a lidar com
situacdes complexas ou pouco claras. O
Cadigo foi concebido para conduzir
conversas relevantes sobre ética e, o mais
importante, para nos ajudar a fazer o que
esta certo.

Encorajamo-lo a dedicar algum tempo ao
nosso novo Codigo de Etica, a partilha-lo
com 0s seus colegas e, o mais importante, a
consulta-lo sempre que estiver com duvidas
quanto a direcao a seguir, quer seja algo de
maior ou menor relevancia.

Na verdade, o maior ativo da Novartis nao
sao as nossas instalagoes, as estruturas
OU 0S Processos: Sao as Nossas pessoas.
Somos todos nos. Se todos colocarmos em
pratica o Codigo de Etica e o usarmos para
guiar o nosso trabalho individual,
construiremos uma relacao de confianca
duradoura com a sociedade, € 0 N0sso
esforco para reimaginar a medicina
transformara a saude no mundo.

Vas Narasimhan Joerg Reinhardt
Chief Executive Officer Chairman
emrepresentacdo do

Comité Executivo
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Os nossos principios éticos

Teruma Ser Ser

Ser

Responsavel

mente aberta Honesto Audaz

Estou Estou Estou Estou
a escutar ideias aagir com adefender aquiloem aassumir a
oupreocupacbes  intengédoclara? que acredito? responsabilidade
de forma ativa? pelas minhas
decisdes?

Estou Estou Estou Estou
aquestionaro aevitar danos? apbrosdoentesem atratar os outros
impacto das primeiro lugar? como gostaria de
minhas decisdes? ser tratado?
Estou Estou Estou | Estou

. adizeroque afazer adiferenca? aporaequipaantes
avalorizara penso? de mim proprio?
perspetiva dos ’
outros?
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De queformaéque
os principios éticos
nos ajudam?

Os principios sao apoiados num conjunto simples
de perguntas que todos podemos fazer a nos
proprios durante o processo individual de tomada
de decisao. Aplique-0s a0S N0SSOS COMPromissos
para desafiar a nossa forma de pensar e de
trabalhar.

Nos momentos em que precisarmos de uma
reflexao mais profunda, a nossa estrutura ética
de tomada de decisdes ajudar-nos-a a aplicar
esses principios éticos, orientando-nos para a
escolha certa e permitindo continuar a fazer o
que esta certo.

Quando pensamos no padrao de comportamento
que esperamos de nos proprios e dos outros na
Novartis, os nossos valores e principios éticos
devem estar presentes na nossa mente. Devemos
garantir que estamos a cumprir as leis e
regulamentacao locais dos mercados em que
operamos.
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Teruma
mente aberta

Ser Honesto
Ser Audaz

Ser Responsavel
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Os nossos
COMpPromissos

Acesso aos medicamentos

Bem-estar animal

Anticorrupcao

Antitruste

concorréncia leal

Inteligéncia artificial

Continuidade do negécio

e gestaode crise

Conflitos de interesses

Servicos aduaneiros e

trade compliance

Utilizacao de dados

Diversidade e inclusao

Seguranca dos medicamentos

Sustentabilidade ambiental

Condicoes de

trabalhojustas

Integridade financeira

Satide e seguranca

Direitos humanos

Informacao e ciberseguranca

Informacao privilegiada

Patient Engagement

Praticas profissionais

Investigacao e desenvolvimento

Lobbying responsavel

Gestaoderiscode
terceiros
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Acesso aos medicamentos

O nosso compromisso

Disponibilizar mais medicamentos a
mais pessoas, nao importa onde
estejam.

Integrar de forma sistematica as estratégias
de acesso na formacomo investigamos,
desenvolvemos e entregamos todos 0s
nossos Novos medicamentos a nivel global.

Porque é que isto é importante
Muitas pessoas ainda nao tém acesso a
medicamentos essenciais e a cuidados de
salde. A medida que adimensdo e a
complexidade dos desafios mundiais na
saude continuam a crescer, qgueremos
aumentar o nosso impacto, respondendo
as necessidades das populacoes

de doentes com maiores caréncias.

Bem-estar animal

O nosso compromisso

Aperfeicoar, reduzir ou substituir
estudos com animais, sempre que
possivel.

Manteremos os mais elevados padroes de
bem-estar animal em todos 0s n0ssos
estudos com animais, enquanto nos
esforcamos para fornecer medicamentos
seguros, eficazes e transformadores a
milhdées de doentes em todo o mundo.

Porque é que isto é importante

O bem-estar dos animais nos estudos
da Novartis € uma preocupacao
primordial para nos por razdes de ética,
exatidao, confianca e aplicabilidade dos
estudos cientificos. O bem-estar animal
adequado é um pré-requisito parauma
boa ciéncia.

Anticorrupcao

O nosso compromisso

Nao tolerar qualquer forma
de suborno ou corrupcgao.

Nao daremos, ofereceremos nem
prometeremos dar algo de valor ou

aceitaremos, solicitaremos ou concordaremos

em receber algo de valor com o objetivo de

influenciar indevidamente quaisquer decisoes.

Nao recorreremos a terceiros para cometer
actos de suborno ou corrupcao.

Porque é que isto é importante
Precisamos combater a corrupgéo para
melhorar 0 acesso aos medicamentos.
A corrupcgao degrada a confianca nos
governos e nas empresas e reduz o
acesso a servigcos publicos, incluindo a
saude e a educacao.

d NOVARTIS | Reimagining Medicine
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Antitrust e concorréncia leal

O nosso compromisso Porque é que isto é importante
Integrar um ambiente de concorréncia A concorréncia impulsiona a inovagao
leal e competir apenas com os méritos e proporciona uma maior oferta de
dos nossos produtos. produtos, de melhor qualidade, a precos
. competitivos, beneficiando os doentes e
N&o estabeleceremos acordos ou .
, a sociedade.
adotaremos condutas que impegcam ou
restrinjam a concorréncia de maneirailegal.
Estamos orgulhosos por competir apenas
pelo mérito dos Nnossos produtos..
Inteligéncia artificial
O NOSSO COMPromisso Porque é que isto é importante

AlA pode ajudar a Novartis aaumentar o

0 acesso do doente, melhorar a experiéncia
do cliente, promover a automacao, fornecer
analises preditivas e detetar possiveis erros

Implementar sistemas de inteligéncia
artificial (IA) de maneira transparente
e responsavel.

Garantiremos que o uso dos sistemas de conduta. Tem também potencial para ser
de IA tenha um objetivo claro, que respeite usada para melhorar arapidez e a precisao do
os direitos humanos, seja preciso, legitimo, diagnostico, dos protocolos de tratamento, da
transparente e apropriado para o fim descoberta e desenvolvimento de
pretendido.

medicamentos, da monitorizag&o e cuidados
com o doente, entre outras aplicagdes que
irdo melhorar a vida do doente e optimizar o
ecossistema de assisténcia médica.

Continuidade do negocio e gestao de crise

O nosso compromisso Porque é que isto é importante
Garantir o fornecimento ininterrupto Os nossos medicamentos salvame
de produtos e servicos essenciais aos prolongam avida das pessoas. Os
doentes. doentes, os colaboradores e 0 nosso

negocio dependem do fornecimento

Adotaremos todas as medidas adequadas ,
continuo dos nossos produtos.

para proteger os doentes, colaboradores,
activos e negécios em caso de incidente.




Conflitos de interesses

O nosso compromisso

Garantir que as nossas decisoes de
negocio nao sao influenciadas
por interesses pessoais.

Vamos divulgar e gerir conflitos de interesse
potenciais, percepcionados e reais.

CODIGO DE ETICA |10

Porque é que isto é importante

Para manter a confianca de todos 0s
NOSSOS acionistas, € necessario garantir
que atomada de decisdes é feita no melhor
interesse da Novartis.

Servicos aduaneiros e trade compliance

O nosso compromisso

Cumprir a regulamentacao aduaneira,
os controlos das exportacdo e a leis
relativas a sangées comereciais.

Garantiremos que nao faremos negoécios com
pessoas ou empresas que integrem listas de
sancgoes e penalizacdes. Cumpriremos a
regulamentacéo e as leis que regem a
distribuicdo e 0 uso dos Nossos produtos nos
mercados em que escolhemos operar.

Porque é que isto é importante

O cumprimento da regulamentacao
aduaneira, dos controlos das exportacao e
das leis relativas a sangdes comerciais
permite-nos entregar 0s NOSS0S
medicamentos em tempo util aos doentes
que deles precisam, enquanto construimos
uma relacao de confiangca com a sociedade.

Utilizacao de dados

O nosso compromisso

Utilizar de forma responsavel as
informacodes pessoais que nos sao
confiadas.

Respeitaremos 0s n0ssos principios

de Privacidade de Dados e garantiremos
que 0s nossos fornecedores de servicos
também se comprometam

COM €SSes MEesSMOoSs Principios.

Porque é que isto é importante

O uso responsavel dos dados ajuda-nos
amanter a confianca dos stakeholders,
incluindo colaboradores, doentes,
profissionais de saude e sociedade. Isto
garante que continuaremos a ter acesso
ao tipo de dados de que precisamos para
inovar € operar.

d NOVARTIS | Reimagining Medicine
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Diversidade e inclusao

O nosso compromisso

Criar um ambiente diversificado e
inclusivo que trate todos os colaboradores
com dignidade e respeito.

Fomentaremos a educacao das nossas pessoas
sobre inclus&o e disponibilizaremos
oportunidades iguais a todos os colaboradores
para que cada um possa contribuir paraanossa
empresae progredir nas suas carreiras.

Iremos ouvir as diferentes comunidades com
espirito de aprendizagem e empenhar-nos-
emos em contribuir paraa construcdo deum
mundo mais seguro einclusivo.

Porque é que isto é importante

A criagao de umambiente altamente inclusivo
permite-nos gerar novasideias, impulsionar a
inovagao, compreender 0s N0ssos stakeholders
e estar mais perto dos doentes.

Seguranca dos medicamentos

O nosso compromisso

Seguir rigorosos processos de
monitorizacao e avaliacao de seguranca
em todas as fases do ciclo de vida do
produto.

Notificaremos os eventos adversos nas 24 horas
seguintes ao conhecimento dos mesmos ao
Departamento de Safety da Novartis e as
reclamacdes de qualidade ao Departamento de
Quality Assurance e comunicaremos de forma
transparente 0s riscos dos nossos medicamentos
e dispositivos as autoridades reguladoras.

Porque é que isto é importante

A seguranca de medicamentos e do
tratamento de doentes em todo o mundo

& de vitalimportancia. Os medicamentos

e tratamentos podem ter efeitos
potencialmente indesejaveis. Comunicar
esses eventos adversos € fundamental para
que sejam tomadas as medidas adequadas
para garantir a seguranca do doente.

Sustentabilidade ambiental

O nosso compromisso

Reduzir o impacto ambiental das nossas
atividades e produtos ao longo do seu
ciclo de vida.

Vamos esforgar-nos para ter um efeito positivo
no clima, reduzindo a nossa pegada de carbono
e 0 uso de residuos e de agua e fazendo um uso
eficiente dos recursos naturais.

Porque é que isto é importante
Como membros da sociedade, temos
que proteger o meio ambiente para as
geracdes futuras.
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Condicoes de trabalho justas

O nosso compromisso

Criar um local seguro para trabalhar,
onde todos os nossos colaboradores
tenham as mesmas oportunidades de
serem bem sucedidos.

N&ao toleraremos discriminacao, assedio,
retaliacao, intimidacao ou falta de civismo.
Valorizamos as contribuicdes de todos 0s
Nossos colaboradores e incentivamo-los a
expressarem-se e partilhar as suas opinides
de formalivre e respeitosa.

Porque é que isto é importante
Condic¢oes de trabalho justas beneficiam
todos 0s nossos colaboradores, bem
como a sociedade, e fornecem a base
fundamental para apoiar 0 n0sso
compromisso com os direitos humanos.

Integridade financeira

O nosso compromisso

Fornecer informagoes financeiras
completas, precisas e oportunas aos
nossos accionistas e aos mercados
financeiros.

Mantemos controlos eficazes sobre

os relatorios financeiros de forma a garantir
um registo completo e preciso das hossas
transacgoes financeiras.

Porque é que isto é importante

A supervisao e aresponsabilidade
adequadas dos ativos da Novartis ajudam-
NOS a cumprir as nossas obrigacdes
financeiras, legais e regulamentares,
garantindo que continuamos a ser

um parceiro de confianca.

Saude e seguranca

O nosso compromisso

Proteger e promover a saude e a
seguranca dos nossos colaboradores,
prestadores de bens e servicos,
visitantes e doentes e das comunidades
em que operamos.

Garantimos um processo rigoroso de
identificacdo e mitigac&o dos riscos de
salde e seguranca e promoveremos as
melhores praticas nesta area.

Porque é que isto é importante

Para reimaginar amedicina é
fundamental manter um local de trabalho
saudavel, seguro e ecolodgico para 0s
Nnossos colaboradores, prestadores de
bens e servicos e visitantes. Cuidar das
nossas pessoas permite-nos ajudar a
cuidar dos nossos doentes.

d NOVARTIS | Reimagining Medicine
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Direitos humanos

O nosso compromisso

Conduzir os nossos negocios de forma a
respeitar os direitos e a dignidade de
todas as pessoas.

Vamos esforgar-nos para prevenir, mitigar

e remediar o impacto negativo decorrente da
inobservania dos direitos humanos no local
de trabalho, nas operacdes comerciais € nas
comunidades em que trabalhamos. O nosso
objetivo é proteger as pessoas do abuso por
parte daqueles que tém maior poder.

Porque é que isto é importante

O respeito pelos direitos humanos ¢ uma
obrigacéao ética e uma oportunidade

de mudanca transformadora na vida

das pessoas.

Informacao e ciberseguranca

O nosso compromisso

Proteger os nossos dados e tecnologia
e garantir que as informacdes sao
mantidas em seguranca contra roubo,
perda, uso indevido ou divulgacao.

Assumiremos a responsabilidade pelas
informacdes e tecnologias que utilizarmos.

Porque é que isso é importante
Ter acesso as informagdes corretas

e fundamental para alcancar a nossa
visdo. Simultaneamente temos a
obrigacao de proteger as informacdes
dos nossos doentes e parceiros.

Informacao privilegiada

O nosso compromisso

Nao atuaremos com base em
informacao privilegiada.

Nao usaremos indevidamente informacao
privilegiada ou outra informagao nao publica
de forma a que possam afetar o preco das
accoes da Novartis ou de qualquer outra
empresa com a qual facamos negaocio.

Porque é que isso é importante

O publico e os nossos investidores podem
confiar que fazemos negocios com
integridade. O uso de informacgao
privilegiada em beneficio proprio, a
recomendacao de outra pessoa para
comprar ou vender acoes da Novartis ou
valores mobiliarios de qualquer outra
empresa com a qual facamos negocios, cria
condi¢cdes de concorréncia desiguais para
osinvestidores.




Patient engagement

O nosso compromisso

Envolver os doentes ao longo de todo o
ciclo de vida do medicamento, de forma
consistente e sistematica.

Em conjunto com os doentes conseguirmos
reimaginar a medicina, desenvolvendo
medicamentos inovadores de forma mais
rapida e melhorando 0 acesso aos mesmos.

CODIGO DE ETICA |14

Porque é que isto é importante

Os doentes merecem viver asua vida da

melhor forma possivel. A co-criacao com
acomunidade € necessaria para otimizar
0s beneficios dos medicamentos para 0s
doentes e para a sociedade.

Praticas profissionais

O nosso compromisso

Manter elevados padrbées de conduta
ética nos negodcios.

Estamos comprometidos com 0s mesmos
elevados padrdes de conduta ética nos
negocios, onde quer que operemaos.
Aderiremos aos nossos principios P3, que
nos ir&o ajudar a guiar na nossa tomada de
decisao.

Porque é que isto é importante
Ainteracéo de forma ética e a actuacao
com integridade tém um impacto
profundo na descoberta de novas formas
de expandir o acesso dos doentes aos
nossos tratamentos e na construcao de
uma relacao de confiancacoma
sociedade.

Investigacao e desenvolvimento

O nosso compromisso

Conduzir a investigacado e o
desenvolvimento pelas razées certas.

Respeitaremos os direitos, a seguranca

e adignidade de individuos e comunidades,
protegeremos a integridade cientifica

e envidaremos esforcos para promover

a pratica da medicina. Garantiremos que
todos os dados ou informagdes gerados por
NOS ou pelos quais Somos responsaveis sao
legitimos, precisos e justos. Nao fazemos
declaracdes falsas ou enganosas.

Porque é que isto é importante

Os doentes, os colaboradores, 0s
acionistas, os parceiros na area da saude e
a sociedade devem ter a garantia que
investigamos de forma ética e integra. Sem
a confianca deles, 0s Nnossos esforcos para
reimaginar a medicina estarao
comprometidos..

d NOVARTIS | Reimagining Medicine
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Lobbying responsavel

O nosso compromisso

Partilhar informacao fundada em factos de
forma transparente e ter em consideracao
as perspetivas de todos os stakeholders.

Promoveremos o dialogo publico sobre
questdes de natureza social e politica que
estao ligadas a nossa missao de reimaginar a
medicina e a nossa capacidade

de oferecer inovacao transformadora.

Porque é que isto é importante
Contribuir para o desenvolvimento

de politicas benéficas para a sociedade
gera confianca. Os dados e as informacdes
fornecidos a responsaveis politicos
permitem que eles tomem decisdes mais
informadas que visem melhorar os
resultados nos doentes. .

Gestao de risco de terceiros

O nosso compromisso

Trabalhar com terceiros que operam
de maneira consistente com os nossos
valores e principios éticos.

Selecionaremos os terceiros mais
adequados para 0 N0sso negocio e para a
sociedade com base em critérios objetivos,
evidenciando a sua competéncia,
integridade e outros meéritos relevantes.
Faremos o possivel para garantir que, ao
longo da relagdo connosco, os terceiros
mantém os mesmos padroes.

Porque é que isto é importante

O nosso sucesso depende de parceiros
fortes, confiaveis e respeitaveis. Ao cumprir
0s mesmos padroes, ajudam-nos a construir
confianca com todos

0S NOSSOS acionistas.




As nossas responsabilidades

Responsabilidades

Violacoes Aplicabilidade
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Quando decidimos criar o nosso Codigo
de Etica, contamos com o apoio de
colegas da Novartis em todo o mundo
para garantir que o nosso Codigo tenha
significado, seja inspirador e, 0 mais
importante, seja util para todos.

Este Codigo € muito mais que uma politica
€ mais que um documento: € uma colecao
de vozes, partilhando os compromissos
que assumimos para construir uma
relagao de confianga com a sociedade.

A todos os colaboradores que ajudaram a
criar o nosso Codigo de Etica: obrigado.
As vossas contribuicdes representam uma
declaracao clara de que, juntos, estamos
totalmente comprometidos em fazer o que
esta certo. Este codigo pertence-lhe bem
como a todos os colaboradores da
Novartis. Cada um de nds é responsavel
por garantir qgue o mesmo esta sempre
presente no nosso processo de tomada
de deciséo e é usado frequentemente em
conversas abertas e honestas.

Como é evidente, a nossa equipa de
Ethics, Risk & Compliance e todas as
outras equipas de suporte e assurance,
estao aqui para ajudar, pelo que
continue a contactar-nos sempre que
precisar de mais apoio.

Klaus Moosmayer
Chief Ethics, Risk & Compliance Officer
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