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Instagram “(Re)conhecer o Monstro”

Bem-vindo a pagina de Instagram (Re)conhecer o Monstro — uma comunidade online langada pela Novartis.
Estamos aqui para dar apoio, conselhos e informagdes a todos aqueles que vivem com espondilartrite axial e
outras doengas do foro reumatolégico. Tal como em qualquer outra comunidade online, temos algumas
regras que gostavamos que fossem seguidas, de forma a mantermos este espago amigavel e seguro.

Trabalhamos numa industria altamente regulada e, em total cumprimento com esse enquadramento legal e
regulamentar, ndo podemos interagir em topicos sensiveis ou discussdes sobre medicamentos — 0s n0ssos e
0s de outras companhias — ou op¢des de tratamento. Por exemplo, ndo nos é permitido referir que o produto
X ou Y faz os utilizadores sentirem-se melhores ou piores ou ndo teve os resultados esperados ou desejados.

Devido as regras acima mencionadas, é nossa responsabilidade assegurar que os dialogos que ocorrem na
nossa pagina estao relacionados com os temas em debate e sdo construtivos. Neste sentido, os comentarios
que incluam qualquer dos seguintes tépicos podem ser eliminados da pagina:

e Se estiverem relacionados com medicamentos da Novartis ou de outra farmacéutica;

e Se recomendarem ou criticarem algum medicamento, da Novartis ou de outra farmacéutica;

e Se incluirem palavrées, conteudo difamatério, ilegal, ofensivo, ameagador, discriminatério ou abusivo
(incluindo imagens, videos e links);

e Se forem depreciativos, ameagadores, que promovam a violéncia ou comportamentos ilegais;

e Se nao estiverem relacionados com o tema em causa;

e Se oferecerem conselhos de saude/médicos;

e Se tiverem informacao pessoal, como nomes de pessoas, enderecos de correio eletrénico ou nimeros
de telefone (queremos manter os seus dados pessoais seguros);

e Se violarem direitos de autor ou a propriedade intelectual de terceiros;

e Se tiverem um teor comercial — por exemplo, que pretendam vender produtos e/ou servigos, ou recrutar
fas e seguidores;

e Se forem excessivamente repetitivos e/ou disruptivos para a comunidade, ou constituirem spam (correio
indesejado);

e Se tiverem informacao privada, confidencial, sensivel ou que nao faga parte do dominio publico;

e Se nao respeitarem as diretrizes do Instagram e os seus Termos de Utilizacio.

Efeitos indesejaveis ou reacoes adversas a medicamentos

Se consideras que estas a experienciar, ou experienciaste, alguma reacao adversa ou efeito indesejado a um
medicamento da Novartis, deves consultar imediatamente o teu médico, farmacéutico ou outro profissional de
saude. Podes também reportar o caso diretamente a Novartis através da informacao disponivel

em Novartis.com ou através do email clinicalsafety.pt@novartis.com.

Sugerimos que partilhes o minimo possivel de informagao pessoal nesta pagina de Instagram, em particular
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deves evitar partilhar qualquer informagéo relativa ao teu estado de saude. No entanto, se decidires incluir
informacéao detalhada sobre qualquer reagcdo adversa, a Novartis podera precisar de entrar em contacto
contigo para obter mais informagdes e pedir 0 teu consentimento para recolher informagao adicional.
Informagdes desta natureza podem precisar de ser removidas da nossa pagina em cumprimento com as
obrigacdes legais relativas a informacéo de seguranga de medicamentos.

Conservacao e uso de informacoes pessoais

O conteudo que partilhares neste canal ficard publicamente disponivel, ndo sendo exigivel qualquer login nem
identificacdo dos seguidores da pagina, ou mesmo de pessoas nao inscritas no Instagram.

Convidamos-te a ficar a saber mais sobre a forma como tratamos e para que fins utilizamos os teus dados
pessoais através da consulta do nosso Aviso de Privacidade para paginas de Instagram disponibilizado
através do presente link (PDF 0.3 MB).

Em particular, destacamos que poderemos recolher os teus dados para dar cumprimento as nossas
obrigacdes legais e regulamentares em matéria de farmacovigilancia, como melhor descrito atrds € no nosso
Aviso de Privacidade. Nao pretendemos armazenar os teus dados pessoais. No entanto, em caso de uma
reacao adversa precisamos de arquivar informagdo, nomeadamente relativa ao teu nome e localizacdo. Esta
informacao é necessaria para ser enviada ao departamento Novartis Drug Safety e / ou Autoridades
Reguladoras.

Por favor ndo partilhes dados pessoais de terceiros, mas, se eventualmente o fizeres certifica-te de que estas
legalmente autorizado a fazé-lo e a utilizar a respetiva informacao.

Nota que iremos recorrer a terceiros para monitorizar o contetdo das nossas paginas de Instagram, para gerir
0s seus comentarios de acordo com as regras basicas atras referidas, o que significa que estes terao
igualmente acesso a qualquer informacéao pessoal que partilhes connosco. Os referidos fornecedores sao
obrigados contratualmente a assegurar a protegcédo e seguranga adequadas dos teus dados pessoais.

O Instagram tem, também, acesso a informacao que partilhares com a Novartis através deste canal. Para
mais detalhes por favor consulta a politica de privacidade do Instagram Data Policy.
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